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INTRODUCCION

Objetivos de aprendizaje
e Comprender qué es la Terminal Retailer Vue y su funcion en el punto de venta.

e |dentificar el equipamiento instalado en la agencia y el rol de cada componente.

La Terminal Retailer Vue es un dispositivo disefado para facilitar la gestion de operaciones en puntos de venta de
juegos oficiales. Su funcionamiento estd basado en una conexidon permanente con el sistema central, lo que
garantiza el procesamiento en tiempo real de todas las transacciones.

Gracias a su disefio moderno e interfaz totalmente tactil, permite al operador interactuar de forma agil y sencilla
con las distintas funciones disponibles: ventas, consultas, impresiones, reportes y mas.

Equipamiento instalado en la agencia
En la agencia se instala el siguiente equipamiento:

1. Terminal RETAILER VUE
2. Médem GPRS / UDP
3. UPS (Bateria / Estabilizadora)

4. Impresora

Descripcion de la terminal - Parte frontal

La parte frontal de la terminal cuenta con pantalla tactil, botén fisico de encendido/apagado y lector de tickets
integrado.

Pantalla tactil

Botén de :
Encendido/ Apagado

Lector de tickata

Figura 1: Descripcion de la terminal - Parte frontal
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ENCENDIDO DE LA TERMINAL

Objetivos de aprendizaje
e Encendery apagar la terminal siguiendo el procedimiento correcto.

® Reconocer el significado de cada color del LED de encendido.

Para encender la Terminal Retailer Vue, presione el botén fisico de encendido ubicado en la parte frontal del
equipo; el led del boton quedard en verde.

Una vez presionado, la terminal comenzara su proceso de arranque, lo cual puede demorar algunos segundos
hasta quedar operativa. En pantalla visualizara el diagnéstico inicial:

s Diagnéstico inicial

@ & i) Q
Enlace o Impresora 7 Scanner > Visor 7
3 = m
Versién - v3.1.2 7 S.0 - ARUV 2000854 09 224 44 , S/N - 498282000854 i

Salir Inicio

Figura 2: Pantalla de diagndstico inicial

Apagado de la terminal
Si es necesario apagar la terminal, mantenga presionado el botén de encendido durante 10 segundos, hasta que se
apague por completo; el led del botén quedara en naranja.

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT) 4
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COMO OPERAR CON LA TERMINAL

Objetivos de aprendizaje

e Navegar la interfaz tdctil utilizando los iconos de funcion disponibles.

La terminal funciona mediante una interfaz tactil que utiliza iconos. Para navegar por las diferentes funciones,
simplemente toque el icono correspondiente en la pantalla.
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bgaming

Manual de Usuario - Retailer Vue Terminal

[CONOS DE FUNCIONES - UTILIDADES

Objetivos de aprendizaje

e |dentificar cada icono de funcion y la utilidad que representa.

e Seleccionar el icono correcto segun la operacion que se necesita realizar.

Logueo

Aviso

Retroceso

Borrar

Aceptar

Modalidad automatica

Eliminar

Limpiar

Lector

Consolidado

Icono de logueo del operador.

Icono de aviso de mensajes enviados desde el sistema
central.

Se utiliza para volver a la pantalla anterior.

Ubicado dentro de la pantalla de juegos. Elimina
contenido dentro de un campo.

Confirma los datos ingresados en las pantallas de juegos.

Ubicado en el teclado tactil de las pantallas de juego.
Selecciona apuestas automaticas.

Borra el panel dentro de la pantalla de JUEGOS.

Reinicia la funcionalidad “totales por cliente” en pantalla
de JUEGOS.

Icono de lector de cédigo de barras. Se utiliza para pagos
y cancelaciones de tickets.

Icono de importe neto en pantalla REPORTES.

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT)
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INICIO DE SESION

Objetivos de aprendizaje
e |niciar sesion en la terminal con el usuario y la contraseria correspondientes.

Al encender la terminal, luego de unos instantes se mostrara la pantalla de inicio de sesion.

%‘LOTERIA
DE ENTRE RIOS

iTe damos la Bienvenida!

o [u]
Atras Limplar «

—_——

Usuario
7 8 9
Ingresa tu usuario
Contraseiia 4 5 6
Ingresa tu contrasefia
1 2 3

Olvidé mi contrasefia

Figura 3: Pantalla de inicio de sesicn

1. Ingrese su nimero de usuario y luego presione el boton ACEPTAR.
2. Ingrese su contrasena y nuevamente presione el boton ACEPTAR.

3. Una vez validado el acceso, la terminal mostrara la Pantalla Principal.

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT)
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PANTALLA PRINCIPAL

Objetivos de aprendizaje

® Reconocer los elementos y accesos disponibles en la pantalla principal.

Desde la Pantalla Principal, el operador tiene acceso a todas las funciones disponibles del sistema, tales como la
carga de apuestas, la consulta de reportes y la visualizacién de informacién relevante para la gestion diaria.

f %onlu 09/09/2026 12:3551 Q1 = &
B wos

& LAPREVIA € eLpriMERD € maTUTINA ‘ & vespeRTINA ’ ‘ &  NocTURNA | ‘ € LaTurisTA ’

TOMBOLAS Tl A
MULTIPLES '8

Erbini ¢ Loto ‘ . H = ’

" & ® = & @
f Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos
o

Figura 4: Pantalla principal
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FUNCION SERVICIOS

Objetivos de aprendizaje

e Emitir memos, cambiar la contrasena, definir el limite de ventas y gestionar el PIN desde la funcion Servicios.

Opciones disponibles en la funcién Servicios:

e Memo: permite visualizar mensajes informativos enviados a la terminal.

e Contrasena: opcion para modificar la contrasefa del usuario.

e Limite de ventas: muestra el limite diario de ventas disponible para el usuario.

e Gestién de PIN: habilitada inicamente cuando la agencia dispone de una terminal VLT.

Desde la pantalla PRINCIPAL, seleccione el icono Servicios, ubicado en la parte inferior izquierda.

® 09/09/2026 12:35:51 L) 2

LoTeRia
DEENTRE RIOS

‘ € LATURISTA

€ LapRevia € cLpriMErD €  MATUTINA ‘ &  VESPERTINA

TOMBOLAS ——— y
MULTIPLES 'B

Gtuiois | [ ol || Lo || m=m || B |

# & ® = B @
f Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos
W e

Figura 5: Pantalla Servicios

Al ingresar se mostrara el siguiente men:

Servicios

& 4
Contrasefia Limites de ventas

Gestién de PIN

Figura 6: Pantalla Ment Servicios
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Servicios - Memo

La opcion Memo permite visualizar e imprimir boletas de depésitos e informativos. Para acceder a esta funcion,
seleccione la opcién MEMO utilizando la pantalla tactil.

INDICA MEMO
o

105
= |

Figura 7: Pantalla Servicios - opcion Memo

En el sector derecho de la pantalla se mostraran los memos recibidos. Toque el memo deseado para visualizar su
contenido y luego presione el boton Imprimir.

Recomendacion
Presione el icono "Actualizar" dentro de la opcion de Memos, para obtener la informaciéon mas reciente disponible.

Servicios - Contrasena

A través de esta opcion podra modificar la contrasena de acceso al sistema. Debera ingresar su contraseia actual,
luego la nueva contrasena y repetirla para confirmar. Una vez completados estos campos, presione el botén
Modificar contrasefia para guardar los cambios.

L ;?gumn,-g,m 10/08/2026 151215 Q| &
) Contraseiia " -
A‘;?o Limplar ‘ e
s s =
D E F
Actual Contrasefia 112233
Nueva Contrasefia A B C
Confirmar Contrasefia | weeee
7 8 9
4 5 6
1 2 3

Modificar Contrasefia Cancelar y volver atras
! J

Figura 8: Pantalla Servicios - Cambio de contrasefna
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Nota
El botén Blanquear contrasena no se utiliza.

Servicios - Limite de ventas

A través de esta opcion visualizara el monto de su limite diario, la recaudacion al momento de la consulta y el
monto disponible para seguir vendiendo.

L LoreRIA 10/08/2026 15:33:40 &
oreR:

DF ENTRE RIOS

/i5 Limite de Venta

MONEDA LIMITE RECAUDADO DISPONIBLE
Pesos 1742812.5 103.500,00 1639312.5

Figura 9: Pantalla Servicios - Limite de ventas

Servicios - Gestion de PIN (Terminal VLT)

Esta opcién estara habilitada Gnicamente cuando la agencia disponga de una terminal VLT.

a — 10/08/2026 15:3845 (3 | &
BRI wios

Gestion de PIN

r
S
m Recarga de PIN Pago de PIN Mo Uil

D E F
Importe

A B (o

7 8 9

4 5 6

1 2 3

Figura 10: Pantalla Servicios - Gestion de PIN
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Procedimiento para el agenciero - Venta de PIN
1. Ingrese a la opcion "Gestion de PIN" - Venta de PIN.

2. Ingrese el importe solicitado por el apostador.

f LoreRiA 10/08/2026 15:58:09 ) 2

&3 Gestion de PIN

5] 3]
£ e &

D E F
Importe | 1

A B C

7 8 9

4 5 6

1 2 3

Figura 11: Pantalla Servicios - Gestion venta de PIN

3. Presione el botén Confirma la venta de PIN. Se imprimira un ticket con un PIN de 8 digitos, el cual debera
entregar al apostador para que lo cargue en la Terminal VideolLot y juegue.

" Lo 10/08/2026 16:00:38 L) 2
BRI mos.

£3 Gestion de PIN

h a
— — i e €

D E F
Importe 5.000|

A B C

74 8 9

4 S 6

1 2 3

Confirma la venta de PIN por $5.000,00

Figura 12: Pantalla Servicios - Gestion venta de PIN (confirmacion)

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT) 12
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Opcién "Recarga de PIN"
Este boton se utiliza para recargar un PIN ya vendido.

1. Ingrese el nUmero de PIN, presione el boton ACEPTAR y luego ingrese el importe a recargar.

" 09/09/2026 12:07:04 O "
BRENTRE mioS Subtotal apostado: $5.000,00 =
Gestion de PIN
u
&R U
- — G ume €3
D E F
Cadigo de PIN 01000422 \
Importe A B C
7 8 9
4 S 6
1 2 3
0 -
m

Figura 13: Pantalla Servicios - Recarga de PIN

2. Una vez ingresado el importe, presione el boton "Confirmar la recarga de PIN".
* Towm Subtotu apostado: $5,00000 S
Gestion de PIN

)
wA

.

D E E
Cadigo de PIN 01000422
Importe 2.000 A B C
74 8 9
4 5 6
1 2 3

Confirma la recarga de PIN por $2.000,00

Figura 14: Pantalla Servicios - Confirmar recarga de PIN

3. Confirmada la operacion, en pantalla aparecera el mensaje "La recarga se ha registrado"; presione Aceptar.

-

@

Recarga de PIN

La recarga se ha registrado

Figura 15: Confirmacion de recarga de PIN

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT) 13
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Opcién "Pago de PIN"
1. Ingrese el numero de PIN del ticket que le entrega el cliente.

f Lorema

DEENTRE RIOS

Gestion de PIN

Venta de PIN Recarga de PIN Pago de PIN

Nro. Id ticket 1000422 |
Monto

Estado

i
m Lector

Figura 16: Pantalla Servicios - Pago de PIN

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT)
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Subtotal apostado: $7.000,00
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D E
A B
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4 5
i &

Q

4
F
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FUNCION PAGAR

Objetivos de aprendizaje
e Procesar el pago de un ticket ganador mediante el escdner.

e Aplicar el procedimiento correcto segun el resultado de la validacion del ticket.

Esta funcion permite realizar el pago de tickets premiados o verificar si un ticket tiene premio o no.
1. Coloque el ticket en la bandeja del lector y luego, desde la Pantalla Principal, seleccione el botén PAGAR.

L. LoTeRin 09/09/2026 12:35:51 Q) &

DEENTRE RIOS.

€ aprevia & cpmmero € maruTNA ‘ L& vespertina ‘ L& noctumna ’ ‘ L& wumsta ’
TOMBOLAS

4 fiembcll \
MULTIPLES '8

Bt | | 1000 [ = | s ]

] &8 ® B <) =
| Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos
w [———

Figura 17: Pantalla Principal - Funcion Pagar

2. Visualizara el premio en pantalla y se activara el botén Pagar Premio. También podra realizar la repeticion
del ticket leido.

S ?:3:'.:',':...0, 10/08/2026 16:1144 Q0 | &
m Pagar Premios ,
2 [
ID Ticket 100EEFFSE10F93C3) D E F
Monto a pagar 1.400,00
A B C
7 4 8 9
4 5 6
i 2 3

4 i)
— ISR PSR 0 PAGI Y RIPEUTAPISSTE M

Figura 18: Pantalla Pagar Premios
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3. Para seguir verificando tickets, dentro de la pantalla de Pagar Premios utilice el boton Lector.

4. Si el ticket no esta legible, ingrese manualmente el cédigo de seguridad alfanumérico ubicado en la parte
superior del ticket.
Escaner

Coloque el ticket en la bandeja del lector, con el codigo de barras orientado hacia adentro, como se visualiza en la
siguiente figura.

Figura 19: Ubicacion del ticket en el lector

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT) 16
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Objetivos de aprendizaje

e Cancelar una apuesta respetando los tiempos y condiciones permitidos.

Esta funciéon permite cancelar tickets de TOMBOLA que hayan sido mal confeccionados o mal impresos, siempre
que se encuentren dentro del plazo y las condiciones permitidas para su anulacion.

1. Coloque el ticket en la bandeja del lector y luego, desde la Pantalla Principal, seleccione el boton CANCELAR.

L

Loremia
DEENTRE RIOS

09/09/2026 12:35:51 Q) &

Bingos

€ LapPrReviA

€ ciprivero
vomicia

€ MATUTINA

‘ & vesPERTINA ’ ‘ & nNocturNA l l & aTurisTA ’

TOMBOLAS
MULTIPLES

Bbwini

Loto

(== (=]

" &8 (©) =} & @
f Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos
a e

Figura 20: Pantalla Principal - Cancelar

2. Si el ticket no esta legible, ingrese manualmente el cédigo de seguridad alfanumérico ubicado en la parte

superior del ticket.

3. Presione el botén Cancelar Ticket para completar la operacién.

L Lora

DEENTRE RIOS

® Cancelar Ticket

ID Ticket | 100EFOF5E1049D42

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT)

Cancelar Ticket

11/08/2026 11:53:48 [} S

A e €
D E F
A B @©
7 8 9
4 5 6
1 2 8

i
Ml
Lector

Figura 21: Pantalla Cancelar Ticket
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EXTRACTOS

Objetivos de aprendizaje

e Emitir extractos de operaciones para el control diario de la agencia.

Esta opcidn permite visualizar e imprimir extractos de los sorteos disponibles. Podra acceder tanto al Gltimo
extracto cargado de cada juego, como a extractos de sorteos anteriores.

L Lorerin 09/09/2026 12:35:51 Q) &

DEENTRE RIOS

& aprevia € cLpmmero &  MaTUTINA ‘ & VESPERTINA ‘ & NocTURNA ‘ ‘(. LA TURISTA ’
TOMBOLAS 7

p jlombals )
MULTIPLES '8

P - B
T ERIl

[ 8 ® =] <} ]
" Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos
0

Figura 22: Pantalla Principal - Extractos

1. Seleccione el juego cuyo extracto desea consultar o imprimir.

Extractos de Juegos X

& LapreviA & eLpriMEROD & maTUTINA < w,',n[nmm’ & NocTurNA < mvumu;.’

St | [ 108 | [ D | =oem ][ B |

Figura 23: Pantalla Extractos - Seleccion de juegos

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT) 18
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2. Visualizara en pantalla el Gltimo extracto cargado para el juego seleccionado. Presione el botén Imprimir.

" Loremia 11/08/2026 12:04:09 3 &
RENTRE RiOS
L& cuprmeno Fecha DD/MM/AAAA E)  sorteo || |
<R a
[ Extracto Sorteo N°: 7593 Fecha de Sorteo: 06/01/2026 Buscar nimero Auto Limpiar o

1-Entre Rios 2-LotBA 3-Pcia.Bs.As D E F
1 n

1 9038 0183 1 1439 11 8700 1 8548 0894 1 5144 11 1595
2 1987 12 9270 2 9751 12 3783 2 7477 12 0584 2 2598 12 4565 A B C
3 0639 13 2474 3 2207 13 4899 3 8030 13 1470 3 8044 13 2459
4 9348 14 3550 4 0717 14 7780 4 1464 14 0837 4 6026 14 9394 7 8 9
5 2907 15 5883 5 7074 15 2596 5 9854 15 9512 5 1517 15 0569
6 7106 16 5964 6 4119 16 3126 6 4183 16 8673 6 1708 16 2619
7 8347 17 7337 7 9222 17 6679 7 2421 17 4710 7 7076 17 9041 4 5 6
8 1180 18 8940 8 9696 18 8314 8 8185 18 6162 8 5278 18 3048
9 9442 19 5231 9 0736 19 7250 9 9696 19 2572 9 2488 19 6393 1 2 3

10 6928 20 6378 10 8484 20 2588 10 7207 20 7072 10 3707 20 8055 -
n (=Wl

Figura 24: Pantalla Extractos - Imprimir extracto

3. Para obtener extractos de fechas anteriores, ingrese la fecha o el nUmero de sorteo del extracto deseado.

L orm 11/08/202612:0409 (3 &

& e privero | Fecha DD/MM/AAAA | (o] Ismeo |
= a o
4] Extracto | Sorteo N': 7593 Fecha de Sorteo: 06/01/2026 JBuscar numero | P
D E F

5-San
5144 11 1595

1 9038 11 0183 1 1439 11 8700 1 8548 11 0894 1

2 1987 12 9270 2 9751 12 3783 2 7477 12 0S84 2 2598 12 4565 A B i
3 0639 13 2474 3 2207 13 4899 3 8030 13 1470 3 8044 13 2459

4 9348 14 3550 4 0717 14 7780 4 1464 14 0837 4 6026 14 9394 7 8 9
5 2907 15 5883 5 7074 15 2596 5 9854 15 9512 5 1517 15 0569

6 7106 16 5964 6 4119 16 3126 6 4183 16 8673 6 1708 16 2619

7 8347 17 7337 7 9222 17 6679 7 2421 17 4710 7 7076 17 %041 4 5 6
8 1180 18 8940 8 9696 18 8314 8 8185 18 6162 8 5278 18 3048

9 9442 19 5231 9 0736 19 7250 9 9696 19 2572 9 2488 19 6393 1 2 3

10 6928 20 6378 10 8484 20 2588 10 7207 20 7072 10 3707 20 8055
. -
[ ]

Figura 25: Pantalla Extractos - Busqueda de extractos

4. Si desea buscar un nimero dentro del extracto, escribalo en el campo "buscar nimero" y presione el botén
Aceptar.

Recuerde

La cantidad de impresiones esta determinada por la normativa de Loteria. Una vez alcanzado el limite de copias
permitidas, solo se visualizara el extracto en pantalla.
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REPORTES

Objetivos de aprendizaje

e Generar e interpretar el reporte de caja detallado y el de premios pendientes.

Esta opcion permite consultar los reportes de Caja Diaria, Caja Detallada y Premios Pendientes. Los informes
pueden visualizarse en cualquier momento del dia, con la posibilidad de imprimirlos si asi se requiere.
Desde la Pantalla Principal, presione el boton Reportes.

L Lommia 11/08/2026 132436 3 &
0 mos

Totales por cliente

Moneda Operaciones Ottimo Total Pago Vuelto  Acclén ;ﬁ, “E'. “
Pesos 40 $2.000,00 $60.200,00 $0,00 $0,00 Q
D E F
EEEEEE] -
7 8 9
() (=] (=)
”; 4 S 6
[oe] (008 | [ @ | [=om ) [ ot |

- =
] | ® B Y
Serviclos Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos

Figura 26: Pantalla Principal - Reportes
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1. En la parte superior derecha, utilice el menl desplegable 'Filtrar Reporte por' para elegir el tipo de reporte
(por ejemplo, Caja Diario).

2. El sistema mostrara por defecto el reporte de la fecha actual. Para imprimirlo, presione el botén Imprimir.

3. Para obtener un reporte de dias anteriores, presione el botén Fecha y seleccione la fecha deseada. El
sistema emitira el ticket correspondiente.

Reporte - Caja diario

El Reporte de Caja muestra el total recaudado, cancelaciones y pagos de las terminales instaladas en la agencia.

~ 11/08/2026 13:22:57 (3 2

Lorema
DEENTRE RIOS.

% Reportes Filtrar Reporte por  Caja Diario =
SR
Auto L

Fecha 5/8/2026 [0 &l &=

D E F
Juego Sorteo Tickets Importe

Tombola Matutina 14251 3 5.400,00 A B C
Tombola Matutina 14252 | 2.400,00

Tombola Matutina 14253 1 2.400,00

Tombola Matutina 14254 1 2.400,00 7 8 9
Tombola Matutina 14255 1 2.400,00

Tombola Matutina 14256 1 2.400,00 4 5 6
Tombola Matutina 14257 : 2.400,00

Tombola Matutina 14258 1 2.400,00 1 2 3
Tombola Matutina 14259 | 2.400,00

Tombola Matutina 14260 1

onsolidado - 0 -
® Tickets Total Importe Total
< Zl 56.200,00 & Imprimir

Figura 27: Pantalla Reportes - Caja diaria

Reporte - Caja detallado

Esta opcidn permite obtener informacién detallada por juego y por sorteo. Podra elegir el juego presionando la
pestana desplegable y luego colocar el sorteo correspondiente.

" g 11/08/202613:3325 Q2 | &
BRTRe wos
@ Reportes Filtrar Reporte por ~ Caja Detallado -
i 8 a
Auto Limplar
Desde 11/8/2026 [  Hasta 11/8/2026 [  Usuario 002742 Terminal -_— -
Juego  Selecciona un juego~  Sorteo D E F
Terminal: 002742 Moneda: Pesos Operador: 002742 A B Cc
o Ventas Cancel Pagos 7 8 9
vimpus 2 PRIMERO 218.40000 000 000
Ventas Cancel Pagos
€  matuTINA
vembcn 8.000,00 0,00 000
G Ventas Cancel Pagos
A 200000 000 00 0
Tickets Total Importe Total
Imprimir
Consolidado 66 324.900,00 S

Figura 28: Pantalla Reportes - Caja detallada

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT) 21



bgaming Manual de Usuario - Retailer Vue Terminal
Reportes - Premios pendientes

Esta opcion permite consultar los totales de premios pendientes de pago que tiene la agencia (alin no prescriptos),
detallando por separado los que corresponden al Gltimo sorteo.

[ omma 09/09/2026 12:3228 Q1 = &
@I Reportes Filtrar Reporte por ~ Premios Pendientes ~
2 I
<A
Auto Limpiar
Sy
Terminal de Juego
o E F
Juego Tickets Importe Tickets Importe
Tombola Ya 0 0,00 43 19439000 A B C
Bailarina 0 0,00 12 10.600,00
1 2 3
m Tickets Total Importe Total
mc‘"‘”“d‘“ 55 204.990,00

Figura 29: Pantalla Reportes - Premios pendientes
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COMO INGRESAR APUESTAS

Objetivos de aprendizaje

e Cargar una apuesta de témbola tradicional siguiendo la secuencia de pantallas correcta.

Ingreso de tombola tradicional

Desde la Pantalla Principal seleccione, presionando, el botén de la témbola a jugar. Por ejemplo: El Primero.

L LoTeria 09/09/2026 12:35:51 Q) &

DEENTRE RIOS.

TOMBOLAS el m
MULTIPLES 'B

e [ [ ot ]

L ] &8 ® =] <} &
| Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos
0

Figura 30: Pantalla Principal - El Primero

1. Al ingresar al juego deseado, ya figurara el alcance e importe minimo de las tdmbolas en el primer panel;
solo debera ingresar el nimero a apostar. Repita el procedimiento en los demas paneles si desea seguir
ingresando apuestas.

-

" e & cLpriMero 11/08/2026 145804 3 &
OF ENTRE O3 .
Loterias Panel Numero Alcance Importe Modalidad (51
s 2 a
TODAS 1 458 1 200 o — Nt
1 (Loteria de Entre Rios) 2 B R R o D E F
2 (LotBA)
3 5§ 10 20
3 (Loteria de Buenos Aires) A B 6
5 (Loterfa de Santa Fé) 4
6 (Loteria de Cérdoba) 5 7 4 8 9
g - S 6
7
1 2 3
8
00 000
sortess 3) | 0 [(X)| 8

Figura 31: Pantalla El Primero - Ingreso de apuestas
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2. Si desea eliminar un panel completo, presione el icono correspondiente.
3. Si desea borrar el contenido de un campo, presione el icono de borrar.

4. Para realizar una redoblona, presione en la columna Modalidad el icono "R"; quedara en verde y habilitara la
siguiente fila para completar la apuesta.

L Lomema & matumina 19/08/202613:01:52 Q1 | &
DRENTRE RIOS
Loterias Panel Numero Alcance Importe Modalidad (4 n
Aulﬂa Limpiar °
a1 e : = =
1 (Loteria de Entre Rios) 2 15 5) & D E F
2 (LotBA)
3 E] 10 20 R o
3 (Loteria de Buenos Aires) A B C
4 (Oro Uruguay) 4
5 (Loterfa de Santa Fé) 5 7 8 9
6 (Loterfa de Cérdoba) 6
4 5 6
7
1 2 3
8
—— 0 00 000
Sorteos 3] I 0 |

Figura 32: Pantalla El Primero - Ingreso de apuesta de redoblona

5. Si desea participar en mas de un sorteo, podra seleccionarlos desde la opcién Sorteos.

6. Elija el o los sorteos deseados y luego presione el botén Aceptar.

Selecciona los sorteos b 4

0 Sorteo 7803 - 11/08/2026 12:00
[]1 Sorteo 7804 - 12/08/2026 12:00
[[] 2 Sorteo 7805 - 13/08/2026 12:00
[] 3 Sorteo 7806 - 14/08/2026 12:00
[[] 4 Sorteo 7807 - 15/08/2026 12:00

[[] 5 Sorteo 7808 - 16/08/2026 12:00

Figura 33: Pantalla Témbolas - Seleccion de sorteos
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7. Para completar la operacién, presione el icono "Confirmar apuesta" ubicado al pie de la pantalla. El sistema
emitira el ticket correspondiente, que debera ser entregado al apostador.

a Mo & cupamero 11/08/2026 15:33:15 2 | &
DEENTRE RIOS —
Loterias Panel Numero Alcance Importe Modalidad f‘ o
2 e 3
1o 1 o = =
2w e o b E F
3 000 1 v 200 5]
A B
I o 2 % 5
6 [ v R o 4 5 6
7
1 2 3
8
0 00 000

Sorteos 3] [m[‘@”ZE“:’E‘

Confirmar apuesta por $4.000,00 _

Figura 34: Pantalla Tombolas - Confirmacion de apuesta
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TOTALES POR CLIENTES

Objetivos de aprendizaje

e Consultar el total apostado por un cliente antes de confirmar la operacion.

Al emitir un ticket, la terminal mostrara Totales por cliente.

10/09/2026 10:54:33
® gﬁlﬂ Ri0S Q 73

Totales por cliente

w
Moneda Operaciones Ultimo Total Pago Vuelto Accién ::,?o Limpiar \c
Pesos 5 $1.200,00 $6.000,00 $0,00 $0,00 Q
D E E
[ © waerevia I I ©  eLprivero l l [ ) MArvrmAI [ [*] vwennn.] [ @ nocrunml l (*) ummsu] A B C
Quiniela Quinela Quiniela Quiniela Quiniela Quinels
TOMBOLAS 60
MULTIPLES W \&ue/ ] 7 8 9

Gounic | | LOLO || Ko || Do9B || ol 4 fl5])6
3 18 2 §f 3

0 v/ Aceptar
£ & ® 8 & &
Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos

Figura 35: Pantalla de Juegos - Totales por cliente

Podra ingresar el importe recibido y luego presionar Aceptar para ver el cambio a entregar al apostador.

icono Inicio
El icono de inicio le permite volver a la pantalla principal, y se reiniciara la calculadora para el siguiente cliente.
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INGRESO DE JUEGOS POCEADOS

Objetivos de aprendizaje

e Cargar apuestas de juegos poceados respetando el formato de ingreso requerido.

Desde la Pantalla Principal seleccione el juego que desea jugar: Quini 6, Loto Plus, Loto 5 Plus, Brinco o Poceada
Federal. En el ejemplo siguiente se muestra el ingreso a Quini 6, pudiendo tildar también Loto Plus y Brinco.

L~ 11/08/2026 16:14:22
i Deem o Subtotal apostado: $8.000,00 a 2
A —_ 5] o
Crbini 6 [ 22 oomee || B soromss |[ (2 smmco | (sorosmus [ roceaonrmoemn Auto  Limplar o
4 S —
o £ ¥
'I ’ ' ’ ' @ ) i -
7 8 9
4 5 6
1 2 3
Cantidad de tickets automaticos(max 10) 1
Sorteos 3] X Sin Documento - 0 00 000
_

Figura 36: Pantalla Poceados - Quini 6
1. Ingrese los nimeros seleccionados por el cliente, utilizando el teclado alfanumérico tactil, o presione el
icono Auto para que el sistema genere una apuesta automatica.

2. Seleccione el tipo de documento correspondiente (DNI, PSP o CUIT/CUIL) o mantenga la opcion "Sin
Documento", seglin su preferencia.

" LoTeRia 19/08/2026 140322 Q | &
i&"’"l6 [] auine tDmmsJLDmJiDmstLDmmJ ﬁo l
olcelr
S d - = = S
7 8 9
@ sinDocus e Galls) =S
e o el A
Cantidad de tickets automaticos(max 10) q O 2 1 2 3
(@) 1 ] \
Sorteos 3] o [x] Sin Documento 2 0 00 000

Figura 37: Pantalla Quini 6 - Seleccion de tipo de documento

3. Si elige el juego Quini 6, vera seleccionadas las opciones Revancha y Siempre Sale; puede tildarlas o
destildarlas segun lo requerido por el apostador.

Automatica
Seleccionando la opcién automatica, el sistema le permitird generar hasta 10 tickets consecutivos.
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4. Presionando el botén Sorteos, podra visualizar los sorteos disponibles del juego.

5. Al presionar los sorteos deseados, quedaran seleccionados en color verde.

Selecciona los sorteos

0 Sorteo 3399 - 12/08/2026 21:15
1 Sorteo 3400 - 16/08/2026 21:15

2 Sorteo 3401 - 19/08/2026 21:15

DI! Sorteo 3402 - 23/08/2026 21:15

[) 4 Sorteo 3403 - 26/08/2026 21:15

E] S Sorteo 3404 - 30/08/2026 21:15

Figura 38: Pantalla Quini 6 - Seleccion de sorteos disponibles

6. Presione el botén Aceptar.

~ 11/08/2026 16:16:18
i ] B iTes wos Subtotal apostado: $8.000,00 g &
) \ 53 =)
Crtusini (D ome |[B ororss |[ @ swmeo | D oroseus | [ socosonsmomn Ao Limplar

74 8 9
4 5 6
1 2 3
Cantidad de tickets automaticos(max 10 1
Sorteos 3] |ﬁ ‘@| ‘ﬁ‘ Sin Documento - 0 00 000

Finalizar apuesta de cliente por $12.000,00 -

Figura 39: Pantalla Quini 6 - Sorteos seleccionados

7. Para confirmar y finalizar la operacion, presione el botén verde "Finalizar apuesta de cliente"”, ubicado al pie
de la pantalla, donde también figura el monto total de la apuesta.

8. El sistema emitira el ticket correspondiente, el cual debera ser entregado al apostador.
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APUESTAS DE JUEGOS INSTANTANEOS

Objetivos de aprendizaje

e Realizar la venta de juegos instantdneos y de tombolas multiples.

Desde la Pantalla Principal seleccione Témbola Ya y/o Bailarina.

Nembale 11/08/2026 16:21:20
f BoETRE miOS Subtotal apostado: $21.500,00
Juegos seleccionados Panel Numero Alcance Importe Modalidad

TODAS 1 v o
;

BAILARINA
3

Cantidad de tickets automaticos(max.10) 0

i
Lector

Figura 40: Pantalla Tombola Ya

r

SRR

Auto Limplar
e \—

D

A

E k
B c
8 9
5 6
2 3
00 000

a

2

Podra seleccionar TODAS, Tombola Ya y/o Bailarina, como se muestra en la siguiente pantalla:

\’-:]i!.".’h 11/08/2026 16:21:57
# BINRe mos Subtotal apostado: $21.500,00 e
Juegos seleccionados Panel Numero Alcance Importe Modalidad a o a
Auto Limpiar
1 - o ==
2 D E F
3
A B C
4
. 7 8 9
. 4 5 6
7
1 2 3
8
0 00 000
Cantidad de tickets automaticos(max 10) 1

i
Lector

Figura 41: Pantalla Témbola Ya - Seleccion completa
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1. El alcance y el minimo por apuesta estan predefinidos; si desea modificarlos, toque el campo
correspondiente y utilice el icono de borrar.

2. El sistema le permitird generar hasta 10 tickets consecutivos con la misma apuesta.

3. En el campo 'Cantidad de tickets', ingrese el niUmero de tickets que desea generar (max. 10).

W= 11/08/2026 16:21:57
L BRinTRE mos Subtotal apostado: $21.500,00 g 2
Juegos seleccionados Panel  Numero Alcance importe Modalidad G ) a
Auto Limpiar
1 : - o= 88
2 B E F
3
A B C
4
5 74 8 9
b 4 5 6
7
1 2 3
8
0 00 000

I Cantidad de tickets automaticos(max L,.I 1

i _
Lector

Figura 42: Pantalla de seleccion de TODAS - Témbola Ya / Bailarina
4. Para confirmar y finalizar la operacion, presione el botén verde "Confirmar apuesta", ubicado al pie de la
pantalla, donde también figura el monto total de la apuesta.

5. El sistema emitira el ticket correspondiente, el cual debera ser entregado al apostador.

Tombolas multiples

Este boton permite realizar apuestas de tombola, de multiples modalidades y multiples loterias habilitadas.
Ingrese presionando el botén TOMBOLAS MULTIPLES de la Pantalla Principal.

L LoTeRiA 19/08/2026 13:37:00 L) &

DEENTRE RIOS.

€ aprevia € eLprivErO €  maTUTINA ‘ &  VESPERTINA ’ ‘ €  NoCTURNA ’ ‘ € LaTuRisTA ’

TOMBOLAS s =
MULTIPLES 'B

ini 3 Lot ¢}
?_ﬁnmb m SIED ‘ ’ ‘ M ’
] &8 ® S| <} @
f Servicios Pagar Cancelar Extractos Reportes Monederos externos
"

Figura 43: Pantalla Principal - Tombolas Mdiltiples
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" = Témbolas Muiltiples 19/08/202613:39:52 Q) | &
B2 mos
LA PREVIA
EL PRIMERO

MATUTINA

<&
Repetir Apuesta

Seleccionando el botén SELECCIONAR TODAS, quedaran seleccionadas todas las modalidades de témbola y
loterias habilitadas.

Figura 44: Pantalla Quinielas Multiples

f = Tombolas Muiltiples 19/08/2026 13:47:04 Q & &

DEENTRE RIOS.

SELECCIONAR TODAS | 1 - LOTERIA DE ENTRE RI PRIT T 3 - LOTERIA DE BUENOS 4- ORO URUGUAY 5 - LOTERIA DE SANTAFE || 6 - LOTERIA DE CORDOBA

LA PREVIA

EL PRIMERO

MATUTINA
VESPERTINA

LATURISTA

<
Repetir Apuesta

Figura 45: Pantalla Tombolas Muiltiples - Seleccionar todas
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También puede seleccionar por modalidad y por loteria:

1. Seleccionando por modalidad — ejemplo: Matutina y Nocturna.

2 | o Tombolas Multiples 19/08/2026 13:50:01 Q1 | &

DEENTRE RIOS.

SELECCIONAR TODAS | 1 - LOTERIA DE ENTRE RI... “ 3 - LOTERIA DE BUENOS ... 5-LOTERIADE SANTAFE | 6 - LOTERIA DE CORDOBA

LA PREVIA

EL PRIMERO

LATURISTA

<
/s %
wvanzar Repetir Apuesta

Figura 46: Pantalla Tombolas Muiltiples - Seleccion Matutina / Nocturna

2. Seleccionando por loterias — ejemplo: Loteria de Entre Rios y Loteria de Buenos Aires.

A Pomm Tombolas MUItiples 19/08/2026 135400 I} | &

LA PREVIA

EL PRIMERO

<
Repetir Apuesta

Figura 47: Pantalla Témbolas Miuiltiples - Seleccion por loteria
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3. Presione el botén verde Avanzar para realizar la apuesta.

[ Loreria Tombolas Multiples 19/08/2026 13:54:00 L} 2 |

DEENTRE RIOS.

LA PREVIA
EL PRIMERO

<
Repetir Apuesta

Figura 48: Pantalla Témbolas Muiltiples - Boton Avanzar

>

i ? @ LAPREVIA 19/08/2026 14:03:22 ]
L J B2 TR rios Puntual e QL

| Awo Ji

Panel Namero Alcance Importe Modalidad

TODAS 1 256 Jry 2.000 RSV,

1 (Loteria de Entre Rios) 2 v R v
2 (LotiBA) 3 G =

3 (Loteria de Buenos Aires)

5 (Loteria de Santa Fe)

IS
£
<

5 R v
6 (Loteria de Cérdoba) LD TENERS
6 R v ]
| 4 § 5 § 6 |
7 R v D NS =
|
8 e 1 2] 3|

&

B o | oo J 000

Confirmar apuesta por $2.000,00 I Aceptar [

Figura 49: Pantalla Témbolas Muiltiples - Ingreso de apuestas
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4. Cuando termine de ingresar las apuestas, presione el botén "Confirmar apuestas"; el sistema emitird un
ticket por cada modalidad elegida, con las loterias seleccionadas.

El botdn "Repetir Apuesta" sirve para copiar una apuesta con el lector. Al presionarlo, en la pantalla vera
seleccionada la modalidad y las loterias que figuran en el ticket leido.

- P 19/08/2026 14:19:02
f A o5 Témbolas Multlples Subtotal apostado: $8.000,00 Q &

LA PREVIA

EL PRIMERO

MATUTINA

m
LATURISTA

Lo
Repetir Apuesta

Figura 50: Pantalla Témbolas Muiltiples - Repetir apuestas (ticket leido)

e Podra sumar otras modalidades y loterias.
e Presione el boton verde "Avanzar" y se mostrara la apuesta leida en pantalla.

e Presione "Confirmar apuesta"; el sistema emitira todos los tickets correspondientes a lo seleccionado.

19/08/2026 14:21:52
Ll BTN mos Subtotal apostado: $8.000,00 e &
Volver a la grilla Panel Nimero Alcance Importe Modalidad 3 (] o
Auto Limgiar
i 256 i A 2.000 o N —
+ MATUTINA
+/ NOCTURNA 2 . R [s] D E F
3
A B C
4
. 7 8 9
£ 4 & &
7
1 2 3
8
0 00 000
Confirmar 2 apuestas por $4.000,00 _
il

Figura 51: Pantalla Toémbolas Muiltiples - Apuesta confeccionada
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APUESTAS DE JUEGOS DE BINGOS - TELEKINO

Objetivos de aprendizaje

e Cargar apuestas de Telekino y otros juegos de bingo disponibles en la terminal.

Desde la Pantalla Principal seleccione el icono "TELEKINO".

o B T D &
@ 2 B
D E F
- — — A B G
7 8 9
4 5 6
1 2 |13

&=

Figura 52: Pantalla de seleccion de Telekino

1. Podréa ingresar hasta 3 niumeros seleccionados por el cliente utilizando el teclado alfanumérico, o confirmar
un cartén aleatorio dejando vacios los campos de nimeros.

2. En caso de elegir 1, 2 o 3 nUmeros, el sistema emitird un ticket que contenga el/los nimeros elegidos.

3. Al presionar el botén verde "Comprar cartén", el sistema emitira el ticket correspondiente, el cual debera ser
entregado al apostador.
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MONEDEROS EXTERNOS

Objetivos de aprendizaje

e Realizar depdsitos y extracciones en monederos externos (Témbola.BET.AR y Bplay) de forma segura.

Esta funcion permite realizar operaciones tales como carga de crédito y extraccién de dinero vinculadas a juegos
online. Desde la Pantalla Principal, seleccione el icono MONEDEROS EXTERNOS.

f Lorema 09/09/2026 12:35:51 Q& &

DRENTRE RIS

‘ € LAPREVIA ’ € epriMero \ ‘ € maTUTINA ‘ € VESPERTINA ’ ‘ &  NOCTURNA
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Figura 53: Pantalla de seleccion de Monederos Externos

Témbola.BET.AR - Depositar

1. Para efectuar la operacién, seleccione el boton TOMBOLA BET.
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Figura 54: Pantalla Monederos Externos - Seleccion Tombola Bet

Atencion al Cliente - Mesa de Ayuda 0800 - 666 - 2653 (BOLDT) 36



bgaming
2. Presione el botén Depositar.
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Figura 55: Pantalla Témbola Bet - Botén Depositar
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3. Ingrese el Usuario (nimero de documento del apostador) y presione el boton verde "ACEPTAR".

4. Ingrese el importe a depositar.

L Lo
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Figura 56: Pantalla Seleccion Témbola Bet - Operacion Depositar
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5. Para confirmar y finalizar la operacién, presione el boton verde "DEPOSITAR DINERO" ubicado al pie de la
pantalla.

6. El sistema emitird un comprobante que debera entregarle al apostador.

Téombola.BET.AR - Extraccion

1. Ingrese presionando el boton Extraer.
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Figura 57: Pantalla Seleccion Témbola Bet - Extraer
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2. Ingrese el Usuario (nimero de documento del apostador). Presione el boton "ACEPTAR".
3. Ingrese el cédigo de extraccién que le brinda el cliente. Presione el botén "ACEPTAR".

4. Para confirmar y finalizar la operacion, presione el botén verde "EXTRAER DINERQO" ubicado al pie de la
pantalla.

5. El sistema emitird un comprobante que debera entregarle al apostador.

BPLAY - Depésito

La carga de crédito puede realizarse en cualquier agencia oficial habilitada por IAFAS dentro de la provincia de
Entre Rios.

1. Desde la Pantalla Principal, seleccione el botén MONEDEROS EXTERNOS vy luego el botén BPLAY.
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Figura 58: Pantalla Monederos Externos - Seleccion Bplay

2. Presione el botén Depositar.
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Figura 59: Pantalla Seleccion Bplay - Depositar
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3. Ingrese el tipo y nimero de documento del apostador, presione el botdn verde "ACEPTAR" e ingrese el
importe a depositar.
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Depositar dinero

Figura 60: Pantalla Seleccion Bplay - Depositar (ingreso de datos)

4. Para confirmar y finalizar la operacion, presione el botén verde "DEPOSITAR DINERQO" ubicado al pie de la
pantalla.

5. El sistema emitird un comprobante que debera entregarle al apostador.

Resumen

La operacion de depositar dinero para el
usuario 22119 con el monto $20.000,00
se realizo con el codigo

0000004C

Figura 61: Comprobante de depdsito para el apostador
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BPLAY - Extraer

El cliente podra realizar una extraccion de dinero en la misma agencia o en cualquier agencia oficial de la provincia

de Entre Rios.

1. Ingrese el tipo y nimero de documento del apostador y presione el botén verde "ACEPTAR".
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Figura 62: Pantalla Seleccion Bplay - Extraer

2. Ingrese el cédigo que le brinda el cliente.
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3. Para confirmar y finalizar la operacién, presione el boton verde "EXTRAER" ubicado al pie de la pantalla.

4. El sistema emitird un comprobante de la operacién.
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Figura 63: Pantalla Seleccion Bplay - Extraer (ingreso de datos)
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IMPRESORA - CAMBIO DE PAPEL

Objetivos de aprendizaje
e Cambiar el rollo de papel de la impresora de forma correcta y segura.

e Aplicar las recomendaciones de almacenamiento y conservacion del papel térmico.

Uso y mantenimiento de rollos de papel

e Utilice los rollos en el orden de recepcion: primero los mas antiguos y por Gltimo los mas nuevos.
e Almacene los rollos en un lugar fresco y seco, lejos de la humedad y de cualquier fuente de calor.

e No exponga los rollos a estufas, caloventores, transformadores ni equipos que emitan calor.

Importante
Mantenga los rollos dentro de su caja y con la funda plastica original hasta el momento de su uso. El papel térmico es
sensible a la luz y puede deteriorarse si no se conserva adecuadamente.

Pasos para el cambio de papel

1. Tire el botén gris de la tapa superior hacia arriba. Sostenga con una mano la base de la impresora y con la
otra levante suavemente la tapa superior hasta que se abra por completo. La impresora emitirad un clic al
liberar la tapa; el led quedara en naranja.

Figura 64: Apertura de la tapa superior
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2. Quite los restos de papel o el rollo gastado. Limpie el compartimiento si hay residuos. Coloque el rollo nuevo
con el papel saliendo de abajo hacia adelante; el lado brillante (superficie térmica) debe mirar hacia arriba
al salir por la ranura.

Figura 65: Colocacion del rollo nuevo

3. Tire de 5 a 10 cm de papel hacia afuera, dejandolo sobresalir para facilitar la impresién inicial. Cierre la tapa
con firmeza, empujandola hacia abajo hasta que encaje con un clic.

Figura 66: Papel sobresaliendo antes del cierre

4. El LED debe quedar en verde si todo esta correctamente cerrado, y el dibujo de la impresora que figura en
pantalla debe desaparecer.

Figura 67: Tapa cerrada correctamente

Si el papel no avanza o el LED cambia a color naranja
Revise la orientacion del rollo y verifique que la tapa esté correctamente cerrada.
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Recomendaciones adicionales

e Nunca use papel hiimedo o danado.
e Realice pruebas de impresion al cambiar el rollo, emitiendo listados sin valor comercial (memos, extractos)
para asegurar su correcto funcionamiento.

e Cuando el rollo de papel esta por finalizar, se mostrara una franja de color rojizo o negro en el borde del
ticket. Al visualizar esta sefal, reemplace el rollo de inmediato para evitar que el ticket se imprima de forma
incompleta.

Figura 68: Impresora de tickets
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GLOSARIO

A continuacion se definen los términos técnicos y operativos utilizados a lo largo de este manual, como referencia
rapida para el operador.

Terminal Retailer Vue: Dispositivo tactil instalado en la agencia para operar juegos oficiales, conectado en forma
permanente al sistema central.

Maodem GPRS / UDP: Equipo de comunicaciones que mantiene la conexion de la terminal con el sistema central
para el procesamiento de transacciones en tiempo real.

UPS: Bateria estabilizadora que protege a la terminal y sus equipos frente a cortes o variaciones de energia
eléctrica.

Memo: Comprobante interno emitido por la terminal, sin valor comercial, utilizado para pruebas o controles.

PIN: Cédigo numérico personal que protege operaciones sensibles de la terminal; se gestiona desde la funcién
Servicios.

Extracto: Comprobante que detalla las operaciones realizadas en la agencia durante un periodo determinado.

Reporte de caja detallado: Informe que desglosa los movimientos de caja de la agencia (ventas, pagos,
anulaciones) para su control.

Témbola tradicional: Modalidad de juego de loteria con un formato de apuesta estandar, cargada mediante la
funcion correspondiente de la terminal.

Juegos poceados: Modalidad de juego cuyo premio se acumula ('pozo') en funcién de las apuestas realizadas.
Telekino: Juego de bingo ofrecido a través de la terminal dentro de la funcion de apuestas de bingo.

Monedero externo: Billetera virtual (por ejemplo Tdmbola.BET.AR o Bplay) en la que el apostador puede depositar
o extraer dinero desde la agencia.

IAFAS: Organismo regulador que, junto con BGaming, define y puede modificar la informacién y funcionalidades
descriptas en este manual.

Escaner: Lector 6ptico integrado a la terminal, utilizado para validar y pagar tickets ganadores.

Rollo térmico: Papel especial utilizado por la impresora de la terminal, sensible a la luz y al calor.
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